str. 1

PROJEKT REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Informacje wstepne

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do organizacji sprzedazy wegla

w sklepie internetowym firmy BOSTAR Sp. z 0.0 ul. Zagrody 5,

32-065 Krzeszowice, NIP 676-10-27-441, tel . 12 282-52-19,

Fax. 12 283-01-70, e-mail:info@bostar.com.pl dostepnego pod adresem
strony https://sklep.bostar.com.pl

i dotyczy umoéw sprzedazy wegla kamiennego luzem i konfekcjonowanego
w 20 -sto oraz w 25-cio kilogramowych workach oraz innych towardow
dostepnych w sklepie.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania uméw sprzedazy z
Konsumentem, Klientem za posrednictwem sklepu internetowego
okreslonego w §1 pkt.1.

§2

Terminy i definicje

. Sklep internetowy- przez to okres$lenie rozumie sie sklep pod adresem

strony https://sklep.bostar.com.pl

. Sprzedawca- osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg jako

BOSTAR Sp. z 0.0. ul Zagrody 5, 32-065 Krzeszowice, NIP 676-10-27-441,
e-mail : info@bostar.com.pl
Tel.12 282-52-19, fax. 12 283-01-70, prowadzgca sklep internetowy.

. Konsument- osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy

wegla w ramach dziatajgcego Sklepu internetowego, a przedmiot tej
umowy nie jest zwigzany z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Kupujacy- kazdy podmiot dokonujacy zakupu za posrednictwem sklepu
internetowego.

. Klient- potencjalny nabywca wegla.
. Umowa zawarta na odlegto$é- umowa zawarta z Kupujgcym w ramach

Sklepu internetowego okreslonego w §1 pkt. 1 niniejszego Regulaminu, bez
jednoznacznej fizycznej obecnosci stron umowy, z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, tu poczta elektroniczna, telefon, fax, do
chwili zawarcia umowy sprzedazy wegla konfekcjonowanego lub luzem.

. Zamoéwienie- oSwiadczenie woli Klienta sktadane Sprzedawcy za pomocga

formularza zamoéwienia majgcego na celu zawarcie umowy sprzedazy wegla



kamiennego luzem Ilub konfekcjonowanego o okreslonej granulacji i
parametrach fizyko-chemicznych.

8. Konto- konto Klienta w sklepie Sprzedawcy. Konto to zawiera dane
przekazane przez Kupujacego, oraz informacje o wczesdniej ztozonych przez
niego zamowieniach.

9. Formularz rejestracji- formularz dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy, niezbedny do utworzenia konta Kupujgcego.

10.Produkt- przedmiot sprzedazy Sklepu internetowego Sprzedawcy. Tu wegiel
kamienny luzem lub konfekcjonowany w workach po 25 kg.

11.Umowa sprzedazy- umowa sprzedazy Produktu zawierana lub zawarta
pomiedzy Klientem, a Sprzedawcy za posrednictwem jego Sklepu
internetowego, zgodna z zapisami odpowiednich przepiséw Kodeksu
Cywilnego dotyczacymi umow sprzedazy.

12.Dni robocze- dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

13.Transport- podmiot realizujgcy dostawy zamowionego Produktu.

§3

Kontakt ze Sklepem internetowym

1. Do kontaktowania sie ze Sklepem internetowym w tym do przeglgdania
doktadnego asortymentu wegla, Sprzedawca zaleca zapoznanie sie z jego
strong internetowa pod adresem https://sklep.bostar.com.pl

2. Adres do  korespondencji  elektronicznej sprzedawcy, e-mail:

info@bostar.com.pl , adres pocztowy Sprzedawcy: BOSTAR Sp. z o.o. ul.

Zagrody 5,32-065 Krzeszowice

Numery telefondw : 12 282-52-19, 12 258-39-55

4. Klient moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg danych
teleadresowych zawartych w niniejszym paragrafie.

w

§4

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zaktdcenia w przerwie funkcjonowania jego Sklepu
internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym pozaprawnym
dziataniem osdb trzecich, brakiem kompatybilnosci Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.
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. Przegladanie asortymentu wegla dostepnego w Sklepie internetowym nie

wymaga zakfadania Konta. Produkty dostepne sg na stronie internetowej
Sprzedajgcego.

. Ztozenie zamdwienia na Produkty Sprzedajacego mozliwe jest

alternatywnie przez zatozenie Konta (§2 pkt. 7 niniejszego Regulaminu),
albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia bez zaktadania Konta lub tez
telefonicznie.

Zamowienia mozna sktadaé¢ drogg elektroniczng na adres Sprzedawcy lub
telefonicznie i faksowo.

. Ceny wegla podane w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych i

sg cenami brutto tzn. zawierajgcymi podatek VAT

. Za zakupiony towar Kupujacy otrzymywac bedzie fakture VAT lub paragon

fiskalny oraz Swiadectwo jakosci wegla.

. Transport zakupionego Produktu realizowany bedzie srodkami transportu

Sprzedajgcego lub za posrednictwem firm kurierskich za tzw. pobraniem
gotowki.

. Koszt transportu obcigza Kupujacego.

§5
Zaktadanie Konta

. Zaktadanie i likwidowanie Konta w Sklepie internetowym jest wolne od

opftat.

. W celu zatozenia Konta niezbedne jest wypetnienie i odestanie do

Sprzedajgcego formularza zamdwienia z podaniem nastepujacych danych:
A) Imie i Nazwisko

B) Adres pocztowy

C) Adres e-mail

D) Numer telefonu

E) Numer Dowodu Tozsamosci lub Paszport

F) Numer PESEL

. Do logowania na Koncie niezbedne jest podanie loginu i hasta, podanego w

formularzu rejestracji.

Klient w kazdej chwili moze zgdaé bez podawania przyczyn usuniecia Konta
przez ztozenie stosownego oswiadczenia drogg elektroniczng lub na numer
fax Sprzedawcy.

. Klient dokonujac rejestracji na Koncie Sklepu internetowego wyraza zgode

na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce



w celu i zakresie niezbednym do realizacji ztozonego przez niego
Zamowienia.

6. Sprzedawca gwarantuje przechowywanie danych osobowych Klienta
zgodnie z zaleceniami i dyspozycjami o ktéorych mowa w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z 27.04.2016.

7. Klient ma prawo do swobodnego dostepu do swoich danych osobowych w
bazie danych Sklepu internetowego i do ich zmiany, rozszerzenia lub
zadania usuniecia. Zadanie zmian i usuniecia Klient sktada w formie
pisemnej na adres e-mail Sprzedawcy lub na jego adres pocztowy lub na
numer fax Sklepu internetowego.

§6
Organizacja sprzedazy

1. Do ztozenia Zamoéwienia na wegiel drogg elektroniczng, niezbedne jest
wypetnienie formularza Zamdwienia przez Klienta .

2. Do ztozenia Zamoéwienia drogg telefoniczng niezbedne jest podanie przez
Kupujgcego wszystkich jego danych teleadresowych i osobowych.

3. Procedure Zaméwienia konczy potwierdzenie tego faktu przez Sprzedawce
elektronicznie (pkt.1) lub telefonicznie (pkt.2)

4. Ztozenie Zamowienia i potwierdzenie jego przez Sprzedawce, Kupujgcy
dokona petnej zaptaty przedmiotu zakupu wraz z ceng ustugi transportowej
na konto bankowe lub za pobraniem u kierowcy przy dostawie towaru.

5. Po otrzymaniu przedptaty o ktérej mowa w pkt.4, Sprzedawca potwierdzi
ten fakt i niezwtocznie przystgpi do realizacji Zamoéwienia w maksymalnym
terminie 3 dni od daty wptyniecia srodkéw na konto Sprzedawcy.

6. W przypadku realizacji dostawy za zamoéwiony wegiel przez firme kurierska
zaptata nastepowac bedzie za tzw. pobraniem, a dostawa realizowana
bedzie na tzw. poziomie zerowym.

7. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg po otrzymaniu przez Sprzedawce
od Kupujacego naleznosci za przedmiot Zaméwienia.

8. Brak ptatnosci za zamdwiony wegiel w terminie 3-ch dni roboczych od daty
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamoéwienia, upowaznia Sprzedawce do
anulowania Zamowienia.

9. Szczegdty i termin dostawy ustalane sg z Klientem przez Sprzedawce
indywidualnie.

10.Przy ustalonym z Kupujgcym terminie jest on zobligowany do obecnosci
pod wskazanym adresem zgodnie z ustaleniami. Nieobecnos¢ Kupujacego
uprawnia Sprzedawce do obcigzenia Kupujgcego dodatkowymi kosztami.
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11.Przy dostawach realizowanych przez firme kurierskg, Sprzedawca przekaze
Kupujgcemu numer listu przewozowego, co pozwoli Kupujacemu na
Sledzenie dostawy i uzgodnienie z kurierem doktadnego terminu i godziny
dostawy.

12.Wskazane przez Kupujgcego w Zamowieniu miejsce dostawy musi posiadac
dokfadny adres, musi istnie¢ utwardzony dojazd do miejsca dostawy i nie
moze tam by¢ zadnego zakazu czy ograniczenia wjazdu. W takim przypadku
Klient musi posiadaé stosowne pozwolenie wydane przez organ
administracji terytorialnej. Zezwolenie takie nalezy przekazac¢ Sprzedawcy
przed ustalonym terminem dostawy wegla. Wszelkie konsekwencje z tytutu
niemozliwosci dostawy wnikajgce z ograniczen i zakazéw wijazdu bez
zezwolenia obcigza¢ bedg Kupujgcego .

13.Przy potwierdzonej i zamoéwionej dostawie wegla, ktérego Klient nie
odbierze, Sprzedawca obcigzy Klienta kosztami transportu w obie strony i
wystawi mu stosowng korygujgcg fakture VAT pomniejszajgcg wartosc
zafakturowanego wegla o koszt transportu w obie strony. Sytuacja taka
sankcjonuje odstgpieniem od umowy.

14.W momencie dostarczenia zamowionego wegla, Kupujacy zobowigzany jest
do sprawdzenia stanu dostawy; ilosci i jakosci z iloscig i jakosciag
Zamowienia. W przypadku zgodnosci z Zamowieniem, potwierdza ten fakt
czytelnym podpisem na Fakturze oraz Swiadectwie jakosci wegla.

15.W przypadku gdy Kupujacy stwierdzi uszkodzenie towaru lub niezgodnos¢
ilosciowa lub jako$ciowg z Zamdwieniem, zobowigzany jest w obecnosci
osoby realizujgcej dostawe sporzadzié¢ protokét reklamacyjny z podaniem
doktadnego opisu braku ilosciowego lub jakosciowego Iub rodzaju
uszkodzenia towaru. Protokot taki nalezy niezwtocznie przekazaé¢ osobie
realizujgcej dostawe, a kopie przesta¢ w formie skanu na adres e-mail
Sprzedawcy lub na jego numer fax badZ za posrednictwem poczty listem
poleconym priorytetem na adres pocztowy Sprzedawcy. Po otrzymaniu
takiego protokotu i po zwrocie towaru, Sprzedawca zweryfikuje zasadnos¢
reklamacji i po jej uznaniu wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca,
jednoczesnie zwrdci Kupujgcemu wartos¢ otrzymanej wczesniej przedptaty
na konto bankowe Kupujgcego w terminie 14 dni od daty uznania
reklamaciji.

16.Dostarczony przez Sprzedawce wegiel staje sie wtasnoscig Kupujgcego po
jego potwierdzeniu i przyjeciu.

§7

Produkt i brak towaru
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. Przedmiotem sprzedazy Sklepu internetowego jest Produkt w postaci wegla

kamiennego luzem i konfekcjonowanego w workach o wadze 20
kilogramoéw oraz 25 kilogramow oraz inne towary dostepne w sklepie.

. Sprzedawca zastrzega Konsumentowi minimalng ilosci zamawianego

Produktu, minimalna ilos¢ to 1 worek 20kg lub 25 kg albo luzem 100 kg.

. Konfekcjonowany wegiel jest pakowany w polipropylenowe 20 kg i 25 kg

opisane worki, sztaplowane po 1000 kg na bezzwrotnych paletach.
Sprzedawca informuje, ze oferowany przez niego wegiel posiada naturalng
zdolnos¢ do degradacji spowodowana erozjg czynnikdw promieniowania
UV, wody i powietrza, co moze wptywaé na powstawanie podziarna w ilosci
do 5 % w skali miesigca. Ponad to wegiel ma naturalne wiasciwosci
higroskopijne, co powoduje jego spadek kalorycznosci. Dziatanie deszczu
lub $niegu bezposrednio na sktadany wegiel powoduje spadek kalorycznosci
W proporcji; wzrost wilgotnosci o 1 % wody to utrata 300kJ/kg.

. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zaistnienia sytuacji braku pewnych

asortymentow wegla w jego Sklepie internetowym, spowodowang brakiem
dostaw, kolejkg oczekujgcych nabywcéw ltp.

. W przypadkach opisanych w pkt.5, Sprzedawca w trybie niezwtocznym

zawiadomi o tym fakcie Kupujgcego i wyznaczy nowy ostateczny termin
dostawy zamodwionego wegla lub zaproponuje Kupujgcemu inny
asortyment wegla. Taka propozycja w celu jej realizacji musi uzyskac
pisemng akceptacje Klienta.

. Sprzedawca os$wiadcza, ze oferowane przez niego Produkty posiadajg

niezbedne <$wiadectwa jakosci wydane przez uprawnione jednostki
naukowo-badawcze posiadajace akredytacje Ministerstwa Przemystu.

§8

Odstgpienie od umowy

. Po zawartej Umowie sprzedazy, Klient ma prawo do odstgpienia od tej

umowy bez koniecznosci podawania przyczyny, w terminie 14-u dni
roboczych od daty odbioru towaru.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu

od umowy (wzor do pobrania). Oswiadczenie musi byé ztozone Sprzedawcy
na jego adres e-mail:i nfo@bostar.com.pl lub na jego numer fax 12 283-01-
70 . wzglednie na adres pocztowy: BOSTAR Sp. z o0.0. ul. Zagrody 5, 32-065
Krzeszowice, listem poleconym priorytetem. Os$wiadczenie takie jest
zgodne z wzorem formularza o ktérym stanowi art.30 ust.1 Ustawy o
Prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827 z 2014 r).
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. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie

oswiadczenia (pkt.2) przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej iz w terminie 14-u dni
od daty otrzymania oswiadczenia oraz zwrotu towaru od Klienta, zwrdcic
klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za towar. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci w sposéb analogiczny do zaptaty, chyba, ze
strony umowig sie inaczej.

. Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy niezwtfocznie, jednak

nie pézniej niz 14 dni od daty w ktérej odstgpit od umowy.

. Kupujacy ponosi wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu do Sklepu

internetowego.

. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego

Produktu, powstatej z jego winy. Towar zapakowany na paletach nie moze
nosi¢ cech rozpakowania. Zakupione pojedyncze worki z weglem nie moga
by¢ pootwierane, wegiel dostarczony luzem musi by¢ takiego samego sortu
co zamawiany i w takich samych ilosciach. Ztamanie popisanych tu zasad
sankcjonuje nieuznaniem przez Sprzedawce odstgpienia przez Kupujacego
od umowy.

§9

Zasady reklamacji

. Sprzedawca zobligowany jest wydania Produktu wolnego od wad. Klientowi

stwierdzajgcemu wady towaru przystugujg uprawnienia opisane w Kodeksie
Cywilnym w tym prawo do ztozenia reklamacji. Kupujacy ma prawo zadac
przy uznaniu reklamacji przez Sprzedawce wymiany produktu na wolny od
wad, obnizenia ceny Produktu, albo odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

. Proces rozstrzygniecia reklamacji opisany jest w §7 pkt.16 niniejszego

Regulaminu.

§10

. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Regulaminu maja

zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Prawach
Konsumenta (Dz.U. poz. 827 z 2014 r), Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. poz. 1422 z 2013 r).
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. Wszelkie spory mogace powstac¢ z realizacji uméw sprzedazy wegla na

podstawie niniejszego Regulaminu, strony sporu zobowigzujg sie
rozstrzygng¢ w drodze obopdlnej mediacji, a przy niedojsciu do
porozumienia, oddajg je do rozstrzygniecia przed Sgdem terytorialnie
wtasciwym dla Sklepu internetowego.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmian tresci niniejszego regulaminu.

Tresé niniejszego Regulaminu jest wigzaca dla stron od dnia 01.01.2019 r.

. Sprzedajgcy oswiadcza, ze wszelkie zdjecia, tresci i informacje zawarte na

jego stronie internetowej sg jego wtasnoscig chroniong Prawem autorskim.
Kopiowanie, publikowanie i uzywanie ich w catosci lub fragmentach
wymaga uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy.

. Wzory drukéw do pobrania:

a. Formularz do zatozenia Konta w Sklepie internetowym
b. Formularz zaméwienia
c. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy



